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I. Internet process 

 
 

II. New Connection ກຳນເພ ີ່ມລ ກຄ້ຳໃໝູ່ (ສ ຳລັບທ ມກຳນຂຳຍ CSR) 
- ພມິຂ ມ້ ນໃສູ່ ຕຳມຫອ້ງທ ູ່ ກ ຳນດົ
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+ ຄວຳມໝຳຍຂອງແຕູ່ລະປະເພດ 

- GSM = ມຖື ືລຳຍເດອືນ/ເຕ ມເງນິ   - Fixed-line  = ຕັງ້ໂຕະ 
- Broadband = ອນິເຕ ເນດັ  - Lease-line =ສຳຍເຊົູ່ ຳ DPLC/IPLC/IEPL/MPLS 

 
➢ ເລືອກປະເພດບ ລິກຳນ > Next 
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➢ ກົດ Outside Survey > Region > Address > Multi-choice > ເລືອກ offer type > Confirm 

 

➢ ເລືອກ Offer ຫ ື Package ຕຳມໃບຄ ຳຮ້ອງຂອງລ ກຄຳ້ > Submit (ສ ຳເລັດຂັັ້ນຕອນ) 
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➢ ພຳຍຫ ງັສ ຳເລດັຂັນ້ຕອນຂັນ້ເທງິແລວ້ ແມູ່ ນໃຫເ້ພ ູ່ ມເອກະສຳນ ໃບຄ ຳຮ້ອງ ລງົໃນລະບບົ> ກດົ 
Custdetail 
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➢ ຈະມ ໜຳ້ຂ ມ້ ນລ ກຄຳ້ຂ ນ້ມຳ > ເລອືກ E-Document > ກດົ Add>ໃສ່ຊ ່  > Browse > Save 
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➢ (ສ ຳລັບທ ມສ ຳຫ ວດ Survey) ກ ຳນດົ Start Date > End Date > Search > ກົດ CheckIn > 
ພຳຍຫ ັງສ ຳຫ ວດແລວ້ຖ້ຳຜ່ຳນກົດ Checkout > ເພ ີ່ມເອກະສຳນລົງລະບົບ > Confirm              
- - ແຕູ່ຖ້ຳສ ຳຫ ວດບ ີ່ຜ່ຳນແມູ່ນ ກດົ Cancel 

 

 

 

➢ (ສ ຳລັບທ ມກຳນຂຳຍ CSR) Customer > Order management > Survey Order > Process  

  

 

 

 

 

 

 

 



ຄ ູ່ ມນື ຳໃຊລ້ະບບົ CRM INTERNET-LEASELINE    ສຳ້ງໂດຍ: ພຳກສູ່ ວນ O&S ພະແນກສະໜບັສະໜຸນທຸລະກດິ 
 

 
ຄ ູ່ ມນື ຳໃຊລ້ະບບົ CRM BOSS ສ ຳລບັ INTERNET-LEASELINE     8 

 

 

➢ ຖ້ຳມ ຄ່ຳຕິດຕັັ້ງ ຫ ື ຄ່ຳສຳຍແມູ່ນໃຫ້ເລືອກ   ຖ້ຳບ ີ່ມ ແມູ່ນກົດ Submit 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

- ຄູ່ ຳຕດິຕັງ້   
- ຄູ່ ຳສຳຍເພ ູ່ ມ 
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➢ ກ ລະນ  ມ  ຄ່ຳຕິດຕັັ້ງ  installation fee 

 

➢ W click ໃສູ່ ຫ້ອງຈ ຳນວນເງິນ > ກ ຳນົດຈ ຳນວນເງິນຄ່ຳຕິດຕັັ້ງຕົວຈິງໃສູ່ > OK >Submit > 
OK 
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➢ ກົດ Submit > ຈະມ ໜ້ຳຕ່ຳງຮັບເງິນຂ ັ້ນມຳ ກົດ  Pay > OK > Print > Ok 
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➢ ກ ລະນ  ບ ີ່ມ ຄ່ຳຕິດຕັັ້ງ  There is no installation fee 

 
➢ ກົດ Submit > OK > Submit > Ok 

 



ຄ ູ່ ມນື ຳໃຊລ້ະບບົ CRM INTERNET-LEASELINE    ສຳ້ງໂດຍ: ພຳກສູ່ ວນ O&S ພະແນກສະໜບັສະໜຸນທຸລະກດິ 
 

 
ຄ ູ່ ມນື ຳໃຊລ້ະບບົ CRM BOSS ສ ຳລບັ INTERNET-LEASELINE     12 

 

 

 

➢ (ສ ຳລບັທ ມ NSD) Customer > Order management > NSD Order > ກ ຳນົດ Start Date > End 
Date > Search  
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➢ ກດົໃສູ່  Service Number ທ ູ່ ຈະປະຕບິດັ > ກດົ Detail ເພືູ່ ອເບິູ່ ງຂ ມ້ ນ

 
 

- ໃນຫອ້ງ Name(Order Detail) : ຈະມ  ຂືູ່ ລ ກຄຳ້, package , speed 
- Subscriber Attributes ຈະມ  ລະຫດັ, ຊືູ່  ແລະ ເບ ຕດິຕ ູ່ ລ ກຄຳ້

 
 

 

➢ ຫ ງັຈຳກໄດຂ້ ມ້ ນລ ກຄຳ້ແລວ້ທ ຳກຳນ Configure ໂດຍກດົ  Milestone Detail > CheckIn > ok 
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- ສງັເກດລະບບົຈະເລ ູ່ ມເຂົຳ້ຂັນ້ຕອນທ  5 
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➢ (ສ ຳລບັທ ມຕິດຕັັ້ງ) Customer > Order management > Province Branch Order  

 

 

➢ ກ ຳນົດ Start Date > End Date > Search > ກດົໃສູ່  Service Number ທ ູ່ ຈະປະຕບິດັ > ກດົ Detail 
ເພືູ່ ອເບິູ່ ງຂ ມ້ ນ
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- ໃນຫອ້ງ Name(Order Detail) : ຈະມ  ຂືູ່ ລ ກຄຳ້, package , speed

 
 

- Subscriber Attributes ຈະມ  ລະຫດັ, ຊືູ່  ແລະ ເບ ຕດິຕ ູ່ ລ ກຄຳ້

 

 

➢ ຫ ງັຈຳກໄດຂ້ ມ້ ນລ ກຄຳ້ແລວ້ທ ຳກຳນ Configure ໂດຍກດົ  Milestone Detail > Check In > ok
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- ສງັເກດລະບບົຈະເລ ູ່ ມເຂົຳ້ຂັນ້ຕອນທ  6 ເພືູ່ ອດ ຳເນ ນກຳນຕດິຕັງ້ ຖຳ້ສ ຳເລດັແລວ້ໃຫກ້ດົ Checkout > Ok
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- ສງັເກດລະບບົຈະເລ ູ່ ມເຂົຳ້ຂັນ້ຕອນທ  7 ຄກືຳນຕດິຕັງ້ສ ຳເລດັ

 

 

➢ (ສ ຳລບັທ ມ NSD) Customer > Order management > NSD Order > 

ກ ຳນົດ Start Date > End Date > Search  
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➢ Checkout  > ສ ຳເລດັຂັນ້ທຸກຕອນ > ເອຳົ Number ໄປກວດຂ ມ້ ນ ແລະ ເຮດັ Operation ອືູ່ ນໆໄດ ້

 

 

- ສງັເກດລະບບົຈະຮອດຂັນ້ຕອນທ  8-10 (ຖວືູ່ ຳສ ຳເລດັທຸກຂັນ້ຕອນ) 
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ຄ ູ່ ມນື ຳໃຊລ້ະບບົ CRM INTERNET-LEASELINE    ສຳ້ງໂດຍ: ພຳກສູ່ ວນ O&S ພະແນກສະໜບັສະໜຸນທຸລະກດິ 
 

 
ຄ ູ່ ມນື ຳໃຊລ້ະບບົ CRM BOSS ສ ຳລບັ INTERNET-LEASELINE     21 

 

➢ (ສ ຳລບັທ ມກຳນຂຳຍ CSR) ກຳນຮບັເງນິສ ຳລບັເບ ປະເພດຈູ່ ຳຍກູ່ ອນ TopUp 

 

➢ ເລອືກປະເພດກຳນຈູ່ ຳຍ > ພມິຈ ຳນວນເງນິໃສູ່ ຫອ້ງ  Amount > Top Up 

 

 

➢ Yes > Yes > Print 
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